Guy Kawasaki



Cuprins

CLIM ESTE STRUCTURATA ACEASTACARTE ... 11
MAHALD ... i e i S 13
1. Imigratie .. R R 15
2. Educatie .. .

BRI o arme e s s co 8

Apple ... O .
Afaceri ... R * 7 |

Valori ... i, 13F
Cresterea copiilor i A9

Sporturi ... s T R 173
10. Aptitudini S i S S 215
11, OhANE e 23O
POST-PARTLUM e 261
LECTURT RECOMANDATE  ..iiiiiiaisiisannn 265

@ N oo oA




MAHALO*

53 te simti recunoscator 5153 nu-§ exprimi recunostinta
& ca 5i cum ai ambala un cadouw féra sa-1 ddruiesti.
William Arthur Ward

lennifer Barr, Courtney Colwell, David Deal, Marylene
Delbourg-Delphis, Moira Gunn, Bruna Martinuzzi, Terri
Mayall, Will Mayall, Craig ,,Big Wave"” Stein, Kirsten Tanner
si Shawn Welch m-au ajutat cu procesul initial de conceptua-
lizare pentru aceasti carte.

Rick Kot m-a indrumat cu pricepere din punct de vedere
editorial. Rainer Hosch si Marc Silber au ficut pozele
exceptionale integrate in coperti. Apoi Christopher Sergiole-a
folosit pentru a crea o coperti minunati. Norma Barksdale a
ficut ca totul si se armonizeze.

Cathy Chong, Lori Couderc si Suzan Liggett mi-au oferit
un nepretuit ajutor cu descoperirea si verificarea informatiilor.
Nimic nu te ajuti si descoperi mai bine cit de putine lucruri
stii, ca scrierea unei cirti.

Urmitorii s-au oferit si citeasca si si comenteze primele
forme ale manuscrisului, descoperind mai bine de o mie de
feluri prin care cartea mea si fie mai buna:

Michael Bomhoft Beth Kawasaki
Krizs Bondi Mic Kawasaki
Susan Bouvette Dori Kemker

* _Muljumesc™ i hmba hawatiana, Tn ortginal (n.o).



Bukanla Boyd

Swati Khurana

Stephen Brand Ruth Lund

Buzz Bruggeman Todd Lyden

5. Chowdhary Svetlana Maklakova
Karen Coppock Chuck Marecic
Jerry Crisci Howard Miller

Tom Curtis Donna Mills

Eencit H. Dicaire Kimberly Moore
Glendalynn Diixon Leslie Morgan Nakajima
Papasavvas Elias Randee Napp
Andres Elizalde Ryan O'Mara

Doug Erickson Cory Ondrejka
Teresa Esola Anitha Pai

Hendrik Eybers Santino Pasutto
Rob Fergnson Klemen Peternel
Daniel Fryda Emily-Anne Pillari
Cailey Gibson Matthias Ronsberg
Roger Haller Sérgio Rosa

Pérez Herrera Jadeep Shah

Abdul Jaleel Parker Sipes
Jennifer ]. Johnson Patrick Slattery
Naga Subramanya Pérez Herrera Walevska
Maja Vujovic Lisa Westby

Dan Waite Bill Whiteside

Localurile Stacks din Menlo Park si Redwood City,
Coffeebar Menlo Park, Cat and Cloud, Cliff Café, Verve, Kaito,
Harbor Café, East Side Eatery si The Buttery au fost spatii
esentiale pentru mincare, binturi si munci.

Un cilduros MAHALO voui, taturor!
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1 ‘ Imigratie

Da, putem. Au spus-o imigrantii pe cind porneau la drum
de pe tirmuri indepdrtate 51 pionierii care au inaintat
spre Vestul 53lbatic, in ciuda vitregiilor necrutatoare.

Barack Obama

Inaintasi met sunt de multe generatlt niste visdtorl. Povestea mea in-
cepe cu momentul in care bumicl met au imigrat din Japonta in Ha-
wall, cdutand wn wai mal bun pentru 81 51 pentru copiil lor. Trebule s3
md opresc asupra acestel 1storfl pret de cateva pagind, pentru cd totul se
ramifici din aceasta decizle a lor.

Dinspre tat3

Stribunicii mei dinspre tati au emigrat in Hawaii din
Hiroshima, intre 1890 si 1000. Aceasta se intimpla aproape
de finalul perioadei Meiji, interval in care au avut loc douni
conflicte majore: Primul Razboi Sino-Japonez si Riazboiul
Ruso-Japonez. La vremea aceea, tinerii biarbati japonezi eran
obligati s intre in armata.

In loc de aceasta, stribunicii mei au emigrat in Hawaii si au
lucrat ca muncitori pentru Hakalau Plantation Company, pe
Big Island, la cincisprezece mile spre nord de Kona. Asadar,
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s-ar putea spune ci provin dinte-o familie ai ciirei birbati s-an
fofilat de la indatoririle serviciului militar. La nrma urmei, esti
mai in siguranti cind recoltezi zahir in Hawaii, decit daci
invadezi China sau Rusia. Primeaun ca platd doar un dolar pe
zi. Chiar si asa, era la mintea cocosului ¢ reprezenta alterna-
tiva mai buna.

Pe rinduol din spate, de Ia stinga la dreapta: Harold Kawasaki (unchij,
Doke Kawasaki (tata), Harry Tomita (sirdunchi) si Richard Kawasaki
{unchi). Pe rindul din faia, de la stinga la dreapia: Mildred Harada

(mémsd), Yonetaro Kawasaki (bunicul) si Katherine Haroo (stramatusa)

In cele din wrma, stribunicii mei s-au mutat din Big Island
la Honolulu. Au avut trei copii: bunica mea, Alma, plus
Katherine si Harry. Acesti frati au fost prima generatie de ame-
ricani Kawasaki, pentru ¢i pe atunci Hawaii era teritoriu din
Statele Unite. Studiile lor s-au incheiat la nivelul clasei a opta.
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In Honolula, Alma s-a ciisitorit cu Yonetaro Kawasaki sian
avut impreund cinei copii: tatil meu, Duke, mitusa mea
{Mildred) si unchii mei (Harry, Harold si Richard). Conform
recensamintului federal din 1040, Yonetaro era sofer fara ser-
viciu — ceea ce ar putea explica dragostea mea pentru masini,
despre care veti citi ulterior. S-ar putea sa se fi aflat si pe o listd
a persoanelor de interes pentru FEI, pentru ci a cilatorit in si
din Japonia folosindu-se de doud nume diferite.

Alma a murit din canza complicatiilor la nastere. La noui-
sprezece ani, strimitusa mea, Katherine, a preluat indatoririle
materne ale Almei, lucrind in paralel ca menajeri. Aceasta a
insemnat ¢i era mamd a patru copil cu virste cuprinse intre
doi si zece ani. Practic, in copiliria mea, ea mi-a fost bunica
dinspre tati.

Intimplitor, Katherine a
fost cea care mi-a insuflat dra-
gostea pentru animale. Pe cind
eram in clasele primare, am
omorit o pasire mejire cu un
pistol cu capse; aceastd specie
de pisiri emigrase si ea din
laponia. Katherine m-a ficut s
mi simt groaznic pentru ¢d o
impuscasem. Nu am mai ucis
de atunci niciun alt animal, in
afard de sobolani si pesti — desi
veti afla mai tirzin despre rolul
pe care l-am avut la o vinitoare
de porci mistreti.

Tatil meu a inceput 5a lucreze la paisprezece ani pentru a

Poza de 1a nunia parintilor mei.

sustine financiar familia. A terminat liceul, dar nu a absolvit
studii supericare. Totusi a mers pentru scurt timp la Berklee
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College of Music din Boston. Pe cind era adolescent, tatil meun
iubea muzica. Cinta la pian, saxofon, flaut si clarinet. Chiar
isi ficuse o trupi de jazz, care se numea Duke Kawa's, si s-a
imprietenit cu Guy Lombardo, celebrul sef de orchestri din
Canada. Parintii mi-au pus numele Guy in cinstea acestei pri-
etenii. Din fericire, nu m-au botezat dupa fratele lui Guy, pe
care-1 chema Carmen.

e la stdnga la dreapta: Carmen Lombardo, tatal meu,
Guy Lombardo (lizul men) 5i mama mea.

Tatil meu a fost un birbat inteligent si pasional, care adora
i citeascid. Rafturile din casa noastri eran pline de cirtile
marilor clasici, plus Marea Enciclopedie a Lumii. Tmi spunea
adesea ci intotdeauna vom avea bani si cumpirim cirti. 5i
mama, i tata isi didean seama cd lipsa studiilor superioare iti
limiteazi potentialul financiar si cel al ocaziilor favorabile pe
care le-ai putea avea de-a lungul vietii. Tocmai pentri ¢ ei nu
avuseserd posibilitatea si invete mai departe, au pus foarte
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mult accent pe educatia pe care am primit-o eu si sora mea,
Jean.

Apoi tatil meu s-a angajat ca docher si pe urmi pompier,
dar, pentru cii erau perioade lungi in care nu gisea de lucru, a
invitat pentru testul de agent imobiliar. In final, simtul civic
profund pe care il avea l-a ficut si intre in politica. A candidat
pentru un post de senator in statul Hawaii de trei ori, pina sa
fie ales in functie. A rimas in Senat aproape 20 de ani.

A fostun liberal convins, care si-a dorit sd i ajute pe ,,0ame-
nii de rind". De exemplu, a creat institutia avocatului poporu-
Iui pentru investigarea plingerilor formulate de cetateni
impotriva organelor executive ale statului si administratiilor
regionale. [n ziua inmorméntirii lui s-au coborit in berni stea-
gurile institutiilor de stat.

Dinspre partea mamei

Bunicul meu dinspre mama, Chikao Hirabayashi, s-a niiscut
in Japonia, in 18¢3. Bunica mea dinspre mamé, Tomoyo Jike,
s-a ndiscut in Kohala, Hawaii, in 1808, Impreuni au avut sapte
copii: Lucy, adici mama, si Jean, Elsie, Marian, Richard, Ellen
si Harriet.

La fel ca tata, mama mea nu a mers la facultate. Totusi
familia ei era instdriti, asa ci ea a plecat in 1930 si facd scoala
la Yokohama, in Japonia. Din fericire, s-a intors in Hawaii la
bordul uneia dintre ultimele doui nave care au pirisit zona
inainte de atacul de la Pearl Harbor din 1041,

Mama mea a fost casnicil, dedicindu-si toati viata familiei
noastre. Am mancat peste tot in lume si nimic nu se compara
cu tocinita ei de vitd, cu tortul ei de inghetati din fructe de
guava sau cu tsukemono (murituri) asa cum le ficea ea. Era
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miruntici, avea mai putin de 1,52 m, dar era puternici. Ea, nu
tata, m-a invitat s nu ma las cilcat in picioare de nimeni.

Mama ne-a iubit din toati inima pe mine si pe sora mea,
Jean, si a demonstrat aceasta prin faptul ci intreaga ei viata de
adult si-a dedicat-o fericirii noastre. De asemenea, m-a inwvitat
ceva ce am purtat cu mine toatd viata: ,, Intotdeauna cind pleci
de undeva, si lasi locul mai curat si mai ordonat decat l-ai
gasit". Motiv pentru care sunt si acum obsedat de ordine, dacd
nu chiar la limita obsesiv-compulsivi.

Copildria in Hawaii

Familia mea locuia in Kalihi Valley, 0 zona siraci din Honoluha.
Daci ati mers vreodati de la Aeroportul International din
Honolulu spre Kaneche prin Tunelul Wilson, atunci ati trecut
fix pe lingi casa in care am copilirit eu. Pe atunci, in Kalihi
Valley traiau hawaiieni, filipinezi, samoani, japonezi si chinezi
din clasa muncitoare.

Cas=a in care am copildrit in Kalihi Valley. Aceasta
folegrafie a fost ficuid dupd o renovare completa.
At am siai en acolo, nu a ardiai niciodatl aidi de bime.
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Erau foarte putini caucazieni, pe care localnicii ii numean
peiorativ haoles. Vecinii nostri lucran ca mici functionari,
oameni de serviciu si muncitori necalificati — asta daci nu eran
someri. Casa noastri era aproape de un complex de locuinte
sociale. Nu md aventuram pe acolo, pentru ci cei mai multi
dintre locatari eran hawaiieni si samoani, iar eu eram japonez-
american. Nu intrai in acel loc daci erai un pusti american de
origine japonezd.

Sora mea, Jean Okimoto, este cu patru ani mai mare decat
mine. Ea a mostenit talentul artistic din familia noastra, incla-
siv aptitudinea de a transforma hértiute in opere de arta —
cunoscute si sub numele de origami. Recunosc deschis ci
abilititile ei intelectuale sunt superioare alor mele.

Am avut o copilarie fericitd in paradisul si creuzetul numit
Hawaii. Nu am avut de luptat cu siricia sau prejudecatile.
Viata mea a fost una bund, pentru ¢i pirintii mei au munecit
din greu, nu au pistrat prea multe pentru ei si an investit
mereu in viitorul copiilor lor.

Familia mea, in jurul anuhe 197z Aceasta
folegrafie a fost facuid in cladirea Capitoliului,
acolo nnde (2681 men lucra ca senator.
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Invitaminte

Schimbd jocul care te face 53 plerzl. Nu sta degeaba pe
malul raulul, asteprand sa-11 zboare in gura o rats frpa
{vorba proverbulul chinezesc). Ia masurl. Ia decizi.
Schimba o sttuarie din care nu 1est in castlg sau care nu
duce nicaterl. Cu alte cuvinme, mutd-te intr-o tard, incr-un
s1at, intr-un oras sau intr-un carmer care oferd mal mule
Oportunitarl.

Murtarea in Hawatl 2 schimbat towl pentru famitlia
miea. Dacd bumc met nu ar fi luat acea decizie, eu as fiun
lefegiu”, un angajat intre mult zlth care lucreaza pentru
o companie mare din Japonia. Sau nu as extsta deloc, pen-
ru ca famiha tatdlul meu ar fi locutt in Hiroshima, in im-
pul calul de-al Dotlea Razbot Mondial.

Dacd mu ar fi extstat oporumitdtlle, educatia st mobill-
tatea soclald pe care le oferea America, viata fiecdrel
generatl din familla mea probabil c3 ar fi fost ala, din
cauza oporunicatilor hmiae din Japonia. Eu 51 familia
mea daterdm totul Amench.

Aminteste-tl de oporunitatile care 1-au fost oferte. Dupd
ce ,1e-al realizar”, oferd-le 51 altora ocazla s3 progreseze.
Procedand astiel, it cinstest! pe inaintast 31 prin ajutorul
pe cara 7l dat celor care vin dupa tine.

Documenteaza-te in privinta tstorculut famihal, catd
vreme parintii 31 bumch incd sunt in viata. Pemtru ming a
fiost dificil 53 reconstrulesc istoricul familiel mele st existd
golurt semntficarive in informatitle pe care le-am adunat.
Ancestry.com este o resursd bund, dar nu una perfectd.
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2 ‘ Educatie

Sarcina pedagogului modem nu este
sd pund la pamdnt jungle, ci 53 inge deserturi.
5. Lewis

Wiata mea st2 marrurie unul adevar fundamental: educana este un ex-
celent catalizator 51 egalizator. Educatia mea formal3, devenitd posibild
grarie sacrificiilor facure de parintii mel, a inceput inwr-o zond siracd din
Honolulu 51 5-3 inchelat in Los Angeles, California, cu un popas esenrial
in Palo Alwo, Califormia.

Un singur om poate s3 conteze

Eu am urmat cursurile unei scoli de stat, care se numea Scoala
primari Kalihi - grupul de clidiri galbene din partea ewa (ves-
ticdl) a autostrizii Likelike. Parcursul meu in invitimént m-ar
fi purtat, in mod normal, de la Scoala primarid Kalihi la Scoala
gimnaziald Kalihi, apoi la Liceul Farrington si pini la
Universitatea din Hawaii. Dupi facultate, as fi lucrat in comert,
turism sau agriculturi.

Totusi nu acesta a fost drumul meu, iar asta pentru ¢ pro-
fesoara mea din clasa a sasea, Trudy Akau, le-a spus parintilor
mei ci aveam un potential prea mare pentru a Fimdne in sis-
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temul de invitimint de stat. Ea a insistat 53 mi inseriu la un
licen particular — mai exact la Punahou sau *Tolani.

Scoala primard Kalihi.

Punahou este liceul pe care l-a
urmat presedintele Barack Obama.
Euam mers la ‘Tolani. Era la aproa-
pe treisprezece kilometri departare
de casa noastrd si costa 1 250 de

Sfatul lui Akau
mi-a schimbat
cursul vietii.

dolari pe an, ceea ce, ajustat cu
inflatia, ar fi echivalentul a & coo de dolari in 2018, Date fiind
veniturile modeste ale pirintilor mei, de aproximativ 2o ooo
de dolari pe an, a fost o sumi consistentd pe care au fost
nevoiti 3 o adune.

Sfatul lui Akau mi-a schimbat cursul vietii. Dacd ea nu i-ar
fi convins pe parintii mei si ma trimita la ‘Tolani, nu as fi ajuns
la Stanford. Dacd nu as fi mers la Stanford, nu l-as fi cunoscut
pe tipul care mi-a trezit interesul pentru calculatoare si care
m-a angajat la Apple.
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Invataminte

Fi1 precum Trudy Akau. 53-1 pese de alth, ajuid-1, 1251 din
Zona ta de confort 51 imparaseste sfatur cu 1 51 cu fami-
fle lor. Mie m1-a schimbat cursul vieth o persoand careta
1-3 pasar. 3w potl face |a fel.

Urmeaz3d sfaturtle camentlor precumn Trudy Akauw.
Profesor, insoructoril de coaching, constier si preoti fac
ceaa ce fac pentru cd vor sd il ajute pe altl. De obicel se
gandesc |2 ce @ mal bine pentru tne. Ascultd de ei.

Multumeste-le celor precum Trudy Akau, pe care il al in
wlata ta, pand nu e prea tarziu. Eu nu mi-am exprimat nici-
odatd recunostnia fatd de ea, pentru cd a murtinainme s3
inteleg ce Impact major 3 avut asupra vietl mele. Faprul
Ca nu 1-am muktumit este unul dintre cele mat mart regrate
ale mele.

Constentzeazd cd, asa cum a spus Steve Jobs, .igl last
amprenta asupra Universulul” dacd eso profesor, instruc-
tor de coaching, pastor, preot, rabin sau daca e afl intr-o
pozitie din care exerciyl influentd asupra alor oament.
Poate cd nu vel influenta decat un singur om o data st doar
cativa pe parcursul intregi tale viet, dar fiscare amprentad
CONTeaza.

%3 nu e indolest: ceea ce facl este iImportant, liudabil

=1 pe placul Domnulul Dumnezeu!

ke Wise Guy
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